Groupe des locataires du
chemin De-La-Montagne

102, chemin De-La-Montagne
1224 Chéne-Bougeries

Livit SA

A T'attention de

Mesdames Favre et Kighelman
Rue de Jargonnant 1

Case postale

1207 Genéve

Chéne-Bougeries, le 19 mars 2021
Concerne : divers sujets

Mesdames,

Pour faire suite a votre courrier du 25 février adressé a tous les locataires des allées 96 a 134 concernant le
changement de place des containers poubelles, le Groupe Montagne a recu de trés nombreuses remarques
que nous souhaitons partager avec vous. Nous profitons également de la présente pour vous faire part d'un
certain nombre de sujets qui nous préoccupent et qui font I'objet de plaintes et/ou remarques récurrentes de
locataires, a savoir :

Nettoyage des vitres
Un courriel vous a été adressé a ce sujet le 25 février par la soussignée de gauche, il est resté a ce jour sans

réponse de votre part. Méme avant le début du chantier qui a commencé en septembre 2017, les vitres n'ont
plus €été nettoyées. Comme vous le savez, il est impossible aux locataires d'ouvrir les fenétres fixes de
I'immeuble Z donnant sur la cour.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir procéder rapidement a ce nettoyage.

Panneaux d'affichage dans chaque allée

Les informations de la régie ne sont pas a jour, a savoir le nom des personnes a contacter en cas de
problémes (assistante, concierge), les numéros d'urgence manquent (chauffage, ascenseur, etc....) et il ya
méme des informations qui ne sont plus du tout d'actualité.

Il nous semble important que ces panneaux regroupent les informations indispensables et qu'elles soient
réguli¢rement mises a jour.

Pour I'immeuble Z, les communications de la régie apposées sur le mur a coté des panneaux avec du
scotch, ne sont pas lues ou sont enlevées et les nouveaux panneaux d'affichage de I'immeuble I sont, quant
a eux, complétement vides.

Extincteurs sécurité incendie
Selon le réglement d'application de la loi sur la prévention des sinistres F 4 05 01, l'article 5 précise ceci :

* toute installation de sécurité incendie doit étre maintenue en bon état de fonctionnement

* le propriétaire ou I'exploitant est responsable du bon entretien des installations...
Nous avons remarqué que beaucoup d'extincteurs étaient posés a méme le sol sur des marches d'escaliers,
non fixés au mur, parfois il n'y en a pas. Ainsi il n'y a aucune cohérence dans la pose de ces extincteurs.
Maintenant que le chantier touche a sa fin, il nous semble trés important qu'un contréle global soit fait dans
toutes les allées des immeubles Z et I pour assurer la sécurité des lieux et des locataires.



Buanderies

I nous avait ét¢ dit que du nouveau matériel (balai, pelle et balayette) allait étre remis dans les buanderies
des que les allées seraient rénovées, mais sur les 14 buanderies des immeubles Z, seulement 3 sont en
ordre. Il y en a méme qui ne possédent aucun matériel et certaines ont des accessoires qui datent presque de
I'dge de I'immeuble. Les buanderies de I'immeuble I sont en ordre, sauf que des moisissures apparaissent de
nouveau dans la buanderie du 124.

Il nous semble indispensable que ces locaux soient dotés de matériel adéquat afin afin que les locataires les
maintiennent propres, entre les passages mensuels du concierge.

Boites aux lettres

Sujet récurrent et toujours pas traité, ces boites aux lettres complétement usagées et abimées sont la honte
de nos immeubles. Par ailleurs, des noms de locataires y figurent encore alors qu'ils sont décédés depuis
plusieurs années, des étiquettes collantes sont rajoutées, des portes sont enlevées, des journaux et autres
objets sont déposés dans les cases vides, etc....

Maintenant que la rénovation de nos appartements est pratiquement terminée, il n'est pas normal que ces
boites aux lettres restent dans cet état et donnent ainsi une image trés négative de SwissLife.

Changement de place des containers poubelles

Vous annoncez aux locataires par un courrier du 25 février, que les poubelles d'ordures ménagéres seront a
déposer dans les aires de containers enterrées prévus au-dessus du 100 et du 134 et que les poubelles
situées dans les entrées des batiments seront supprimées dés le 31 mars.

A cet effet, nous avons regu beaucoup de plaintes de locataires dgés et/ou a mobilité réduite qui seront en
difficulté pour porter leurs sacs poubelles. IIs ne comprennent pas votre décision étant donné que ce service
de ramassage par allée est compris dans le montant de nos charges.

Si vous ne voulez pas que les endroits laissés vacants par les poubelles d'ordures ménagéres deviennent des
mini-déchetteries ou tout le monde jette n'importe quoi, il est indispensable que ces places soient attribuées
a une autre fonction. Par ailleurs, des grandes pancartes devraient étre installées a cet endroit pour rappel
que les sacs poubelles, bouteilles, papier et compost sont désormais a déposer aux endroits adéquats, peut-
étre aussi un dessin montrant un sac poubelle barré par une croix pour rappeler l'interdiction de poser nos
déchets a cet endroit, car nous nous sommes rendus compte que plusieurs locataires des surélévations ne
parlent pas du tout le frangais et ne lisent donc aucun avis de la régie.

Informations aux nouveaux locataires

Un courriel vous a été adressé a ce sujet le 25 février par la soussignée de gauche ainsi qu'un autre le 6
mars par la soussignée de droite. Ils sont restés a ce jour sans réponse de votre part.

En effet, nous avons appris que les nouveaux locataires qui s'installent n'ont aucune information sur la
maniere de débarrasser leurs cartons de déménagement et/ou autres cartons livrés par La Poste, de ce fait
ils laissent tout dans les allées, devant les entrées, dans les locaux a vélos et cela devient inacceptable.
Etant donné que les appartements des 7e et 8e étages du 110 au 122 seront prochainement mis en location
ainsi que d'autres appartements dans les étages inférieurs, nous vous demandons de bien vouloir informer
ces futurs locataires des regles a observer en matiere de débarras des déchets et/ou prévoir une solution
provisoire pour que ces personnes puissent se défaire de leurs cartons.

Cela évitera un avis collé dans l'allée menagant que les frais accessoires inhérents au débarras de ces
encombrants soient répartis entre tous les locataires de la montée.

Ramassage des encombrants

Vous indiquez aussi dans votre lettre du 25 février, que le ramassage des encombrants sera effectué par la
Mairie de Chéne-Bougeries le 2éme jeudi de chaque mois et que ceux-ci seront a déposer la veille
uniquement. Vous n'étes pas sans savoir que nous nous sommes battus pendant des années au sujet de la
déchetterie, qui finalement a été supprimée. Un courrier a été adressé le 12 mars a SwissLife pour
demander que des grilles entourent cet endroit avec une porte et que seul le concierge en aura la clé.




En attendant I'éclaircissement des points suivants, a savoir :
* la décision attendue de SwissLife au sujet de la déchetterie
* le futur chemin menant aux containers enterrés
* les baraquements de I'entreprise Steiner qui seront déplacés les 23 et 24 sur le terrain du Crédit
Suisse

Nous vous demandons de bien vouloir reporter la mise en place de votre décision au 31 mai 2021,
lorsque le chantier sera totalement terminé.

Entretien des extérieurs

Le département de I'agriculture et de la nature a procédé derni¢rement a des élagages et des abattages
d'arbres au bord de la Seymaz, a la lisi¢re de la parcelle de SwissLife.

Comme nous I'avons fait remarquer 8 M. Meyer, directeur chez SwissLife, les extérieurs coté Seymaz ne
sont pas entretenus : arbres non taillés, certains poussent dans les haies, etc....tout est laissé a I'abandon.
Des photos lui ont ét¢é méme transmises a ce sujet. Les locataires qui possédent un petit jardin sont au
courant qu'il est de leur responsabilité d'entretenir leurs haies intérieures, mais les extérieurs relévent du
devoir de la régie.

Par ailleurs, il faudra songer a refaire les plantations a I'intérieur des murets devant I'immeuble I ainsi que
dans celui qui longe I'escalier menant au parc de jeux devant le no 116. Plus rien n'est entretenu depuis des
années déja.

Enfin, nous tenons a vous rappeler que la convention qui a été signée le 26 aoiit 2016 par Swiss Life,
Crédit Suisse et le Groupe Montagne, précise a l'article 12 que « dés la signature de la présente convention
et nonobstant les projets de rénovation et de transformation des immeubles, les bailleurs traiteront avec
diligence les demandes des locataires visant a l'entretien courant et absolument nécessaire des locaux
communs aux immeubles et/ou appartements. »

Les travaux de nos immeubles touchent a leur fin et les locataires souhaitent maintenant retrouver un peu
d'ordre et de calme apres presque 4 ans de travaux. Pour cette raison le Groupe Montagne se fait leur porte
parole concernant tous les sujets relevant de nos immeubles.

Nous vous remercions d'avance de votre attention, et dans I'attente de votre réponse, nous vous prions de

recevoir, Mesdames, nos meilleures salutations.

Wiak St 77 F

Anne Molnarfi Schmidt Ursula Wehrli
Présidente Membre du comité

Annexe : copie de notre courrier du 12 mars 2021 adressé a SwissLife.

Copie a Monsieur R. Meyer, SwissLife



